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A pandemia CoVid-19 ainda ndo terminou, mas temos todos, em conjunto, a consciéncia da necessidade de retomar a
abrangéncia de cuidados de saude e a atividade clinica do ACeS Baixo Vouga e que sdo a esséncia da nossa missao.
A data de inicio deste processo de retoma progressiva ja se encontra anunciada: 1 de junho!

O panorama geral da nossa Regido, no que diz respeito a pandemia CoVid-19, estd bem melhor, depois de termos sofrido
0 maior impacto inicial nacional da infecdo em causa, naqueles terriveis meses de marco e de abril passados.

No entanto, ndo nos podemos esquecer dum principio base, o de prosseguir a partir do proximo dia 1 de junho: qualquer
pessoa, seja utente ou profissional, pode ser veiculo de transmissdo do SARS-CoV-2.

E este é um principio basico, que teremos de cumprir conjuntamente, se, depois de vencermos a batalha inicial,
quisermos continuar vencedores nesta nossa longa caminhada contra uma grave ameaga sanitaria.

O trabalho desenvolvido na esmagadora maioria das unidades funcionais que compdem o ACeS Baixo Vouga terd
permitido reforgar a confianga da populagdo nos nossos servigos. Isso foi visivel em todos os modelos assistenciais que
dispomos e aos quais acrescentamos, recentemente, as nossas areas AdC — Comunidade e AdC — Teste, bem como no
acompanhamento préoximo de todos os cidadaos suspeitos ou com infecdo confirmada por SARS-CoV-2. Além disso, e
muito importante igualmente, permitiram-nos reforgar os lagos de colaboragdo e de solidariedade entre profissionais
deste ACeS.

A atividade assistencial do ACeS Baixo Vouga foi crucial para garantir que os utentes inscritos tivessem obtido cuidados
de proximidade. Deste modo, foi possivel reduzir o recurso inadequado aos servicos de urgéncia hospitalares da nossa
referéncia e preservando-os duma procura acrescida com consequéncias imprevistas. Mais de 80% dos casos suspeitos
e/ou confirmados de infecdo na Regido de Aveiro foram acompanhados pelas equipas de saude familiar e estamos
prestes a alcangar a impressionante marca de 15.000 testes realizado pelas nossas equipas!

Agora, temos de todos de regressar a atividade regular, apesar de grandes condicionalismos e num contexto de grande
mudanca e inovagao.
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Estamos perante um desafio adicional ao ACeS Baixo Vouga, mas, se soubemos organizar novos modelos assistenciais e
de forma célere em margo e abril, também seremos capazes de inovar a partir de junho préximo!

Esta é uma oportunidade Unica para o ACeS Baixo Vouga e para os seus profissionais. E um grande desafio para a forma
€COMo Nos organizamos, como nos articulamos, como nos apresentamos perante as entidades que nos rodeiam e perante
o cidadao e, sobretudo, para a forma como o vamos acompanhar e tratar.

O escrutinio ndo terminou. Sé que seremos um ACeS Baixo Vouga diferente. Seremos unidades organizadas de forma
inovadora e prestaremos servicos assistenciais de forma distinta, adaptados a esta nova realidade.

O regresso a atividade regular implica a implementacdo de varias medidas e procedimentos, para garantir a seguranca
dos utentes e profissionais de saude. O sucesso das mesmas depende da colaboracdo dos cidadaos, o que, certamente,
nao é novidade para a maioria de vds. Neste sentido, torna-se essencial:
e promover o distanciamento fisico entre pessoas nos espacos de atendimento e de circulacdo, bem como nas
salas de espera, através da reducdo do numero de lugares disponiveis para espera;
e educar os nossos utentes para o cumprimento rigoroso do hordrio marcado para a realizacdo da sua consulta e
para sua prépria seguranca, face ao menor nimero de lugares de espera sentados;
e avisar 0os nossos os utentes que dever-se-3o deslocar as unidades de saude apenas com 5 ou 10 minutos de
antecedéncia, que é o tempo estritamente necessario para efetivacdo administrativo do seu ato;
e pedir atodos os utentes que se facam acompanhar apenas e quando for estritamente necessario;
e criar condicBes no exterior do edificio para garantir condi¢cdes de distanciamento social e impedir aglomerados,
tendo em vista a sua prépria seguranca;
e utilizar e disponibilizar mascaras de protecdo a entrada das unidades de saude.

Neste retomar da normalidade possivel, reforcamos que deverdo continuar a ser privilegiados os canais alternativos de
contato (email e telefone) entre as equipas de salde e os utentes. As desloca¢des as unidades de salde deverdo ser
limitadas, tanto quanto possivel, para atos que ndo possam ser resolvidos sem ser presencialmente. Deste modo,
ganham particular relevancia algumas regras fundamentais de conduta:
e A seguranca dos profissionais do ACeS Baixo Vouga e dos utentes deve ser um imperativo de conduta;
e Tranquilizar toda a populacdo de que é seguro voltar as unidades de saude, reduzindo o receio nestas
deslocacdes;
e Manter circuitos claros e distintos, capazes de prevenir o contacto de doentes infetados (ou com risco de
infecdo) CoVid-19 com os restantes utentes das nossas unidades de saude;
e Manter circuitos claros e distintos para residuos hospitalares, reduzindo o risco de infegao cruzada;
e Reforcar o papel e a atuacdo dos Elos de Ligacdo do PPCIRA na adaptagdo dos circuitos internos;
e Reforgar o papel interventivo da Saude Publica na atividade assistencial;
e Reforcar atividades domicilidrias, sejam realizadas por médicos ou por profissionais de enfermagem;
e Explorar a possibilidade de consulta aberta com rastreio telefénico para determinar a necessidade consulta
presencial;
e Explorar as potencialidades que a rede Wi-Fi-Utente permite (e que se encontra a ser instalada de forma
generalizada em variadas das nossas unidades de saude);
e Preservar e alargar o recurso a telesaude, aproveitando a disponibilidade atual dos nossos utentes para esta
forma de comunicacdo e interacdo na assisténcia de saude;
e Informar e comunicar com os utentes acerca das altera¢des nas organiza¢des dos cuidados prestados;
e Informar os utentes dos enderecos de correios eletrénicos dos profissionais de saude das respetivas equipas;
e Reforgar a articulacdo com os Servicos de Urgéncia Hospitalares, na assisténcia aos utentes triados de cor azul
e verde naqueles servicos;
e Perceber que cada unidade de saude tem uma realidade prépria que deve ser devidamente avaliada e que
obriga a atuar em conformidade e de que a retoma serd gradual e deve ser avaliada permanentemente.
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E como vamos pIanear a nossa retoma?

Nos ultimos dias, todos os profissionais do ACeS Baixo Vouga tém sido “inundados” de orientacgdes,
recomendacodes, circulares, planos e outros documentos orientadores que servem de bibliografia para nos
prepararmos individual e coletivamente para a mudanca e para a retoma assistencial;

Foi solicitada até 31 de maio a apresentacao de Plano de A¢do para a Retoma por Centro de Saude, com o qual
pretendemos:

O

O

registar uma dindmica de coordenacao de atividades localmente semelhante aquela que obtivemos no
decurso do processo pandémico;

identificar medidas que colmatem as deficiéncias organicas e funcionais das nossas unidades e que,
naturalmente, sobressairam em contexto de crise;

evitar planos avulsos de unidades funcionais, com respostas pontuais e discrepantes,
independentemente dos ajustamentos a caracteristicas distintas das populacées que servem.

Na primeira semana de junho, pretendemos reunir com o Conselho Clinico e da Saude os Conselhos Técnicos de
todas as Unidades Funcionais e, mais uma vez, numa ldgica de Centro de Saude, bem como com as respetivas
Autoridades Locais de Saude. Este esforco tera os seguintes objetivos:

o
o
o

Avaliacdo das propostas de plano;

Avaliacdo dos timings propostos para implementacdo das medidas;

Avaliacdo das propostas de reorganizacdo do trabalho e seu impacto ao nivel dos regimes e horarios de
trabalho;

Identificacdo das acGes de comunicacdo externa;

Identificacdo das necessidades diagnosticadas e que urge minimizar o seu impacto.

Seremos um ACeS diferente:

Mais coeso;

Melhor preparado;

Mais digital;

Mais eficaz;

A prestar melhores cuidados;

A obter melhores resultados em saude;

Mais presente, mesmo que de forma diferente.

S6 depende de todos nds!

Pedro Almeida

Diretor Executivo ACeS Baixo Vouga

REPI:IBLICA Agmpamento de Centros de Sande do Baixo Vouga.
PORTUGUESA Av. Dr. Lourengo Petunho, 3804-502 Aveiro
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