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INTRODUCAO

O presente relatério contém a descrigao das atividades realizadas ao longo do ultimo ano
de trabalho, baseadas no Plano de A¢do da UCC Vouga 2014/2016 e no guido de indice
de atividades da ERA.

Tem como objetivo informar de forma sucinta e clara acerca das atividades
desempenhadas, com a descrigdo de alguns dos respetivos indicadores.

Para cada um dos projetos realizados foram descritos os objetivos gerais e alguns
resultados.
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1. CARACTERIZACAO DA UCC

A UCC faz parte do ACeS Baixo Vouga, Administracao Regional de Saude do Centro.
Funciona nas instalagcdes do Centro de Saude de Sever do Vouga.

1.1 AREA GEOGRAFICA

Administrativamente, o concelho de Sever do Vouga encontra-se localizado no distrito de

Aveiro, na Sub-Regido do Baixo Vouga. O territdério concelhio ocupa cerca de 130 km2,

encontrando-se atualmente dividido em sete freguesias: a norte da sede do concelho

Uniao das freguesias Dornelas — Silva Escura e Rocas do Vouga; a nordeste a freguesia

de Couto de Esteves; a sul a freguesia de Pessegueiro do Vouga; e a sudeste Unido das

freguesias Cedrim do Vouga — Paradela do Vouga e Talhadas.

Nos seus limites geograficos encontramos os seguintes concelhos: a Norte, o concelho de

Vale de Cambra; a Sul Agueda; a Oeste Albergaria-a-Velha e Oliveira de Azeméis e a

Leste Oliveira de Frades.

1.2. INFORMAGAO DEMOGRAFICA

Populacéo residente

Segundo os resultados dos Censos 2011, Sever do Vouga apresentava uma populagéo de

12356 habitantes. De acordo com a mesma fonte, segundo as estimativas anuais a
populacao decresceu, e em 2014 passou a ser de 11955 habitantes, conforme consta no

quadro 1.

Quadro 1 — Distribuicao da populagao residente por sexo,

em Sever do Vouga, no ano 2014

Populacao Residente

Sexo N2
Homens 5753
Mulheres 6202

Total 11955

Fonte: INE - Estimativas Anuais da Populacdo Residente
Atualizado em 26 de junho de 2015.
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Grafico1. Populagéo residente (N%) por Sexo e Grupo etario, no concelho de Sever do Vouga, no
ano de 2014

Piramide etaria
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INE - Estimativas Anuais da Populagéo Residente em 2014
Fonte: PORDATA. Ultima actualizagéo: 2015-06-26

Quadro 2 — N? de familias na area geografica da UCC

Familias Ne
Sever do Vouga 4596

Fonte: PORDATA. Ultima actualizagéo: 2015-06-26

Quadro 3 - indices da populacéo residente, 2014

indices %
indice de dependéncia de idosos 37,7
indice de dependéncia de jovens 18,7
indice de dependéncia total 56,4
indice de envelhecimento 201,8
Indice vital de Pearl 60
indice de vitalidade 201
indice de longevidade 54,3

INE - Estimativas Anuais da Populagao Residente
Fonte: PORDATA. Ultima actualizaggo: 2015-06-26
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Quadro 4 - Populagdo ativa, 2011
Populacio ativa individuo
Sever do Vouga 5581

Fonte: PORDATA. Ultima actualizagéo: 2015-06-26

Quadro 5 — Populagéo jovem, 2014

Populagdo jovem
Grupo etdrio Individuos %
0-14 anos 1429 12

INE - Estimativas Anuais da Populagao Residente
Fonte: PORDATA. Ultima actualizacéo: 2015-06-26

Quadro 6 — Taxa bruta de natalidade e mortalidade, 2014

Taxas %o
Taxa bruta de natalidade 5,9
Taxa bruta de mortalidade 9,7

INE - Estatisticas de Obitos.
Fonte: PORDATA. Ultima actualizagéo: 2015-06-26

Quadro 7 — Densidade populacional, 2011
Densidade Populacional N2/Km2
Sever do Vouga 92

INE - Estimativas Anuais da Populagao Residente
Fonte: PORDATA. Ultima actualizagdo: 2015-06-26
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1.3. INFORMACAO SOCIO ECONOMICA

Quadro 8 — Percentagem de desempregados

Taxa de desemprego Por cada cem

empregados
Homens 7,9
Mulheres 15,1
Total 11,1

Fonte: PORDATA. Ultima actualizagdo: 2015-06-26

Quadro 9 — Percentagem de Populacao analfabeta

Populacao residente analfabeta N2 %
Homens 134 1,11
Mulheres 506 4,22
Total 640 5,33

Fonte: PORDATA. Ultima actualizagéo: 2015-06-26

Quadro 10 - Populagao empregada por setor de atividade econémica

Populacao por setor de atividade individuo
Primario 213
Secundario 2339
Terciario 2473
Total 5025

Fonte: PORDATA. Ultima actualizagdo: 2015-09-01
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1.4. POPULACAO PONDERADA DA AREA DE INFLUENCIA DA UCC

Quadro 11 - Populagéo ponderada

Grupo etario individuos Ponderagao
0 -6 anos 590 590
7 - 18 anos 1430 2145
19 - 64 anos 7582 7582
65 - 74 anos 1453 2906
>75 anos 1651 4127,5
Total 12706 17350,5

Fonte: SINUS, dados da populagao inscrita em 11/01/2016

1.5. RECURSOS HUMANOS

Quadro 12 — Identifica¢do dos profissionais de saude da UCC

Identificacao dos profissionais de saude da UCC Vouga

Equipa Nuclear

Nome Categoria profissional Horas/sem
Maria Inés Lopes Silva Enfermeira Especialista (S.Publica) 32
Idalina Pereira Tavares Enfermeira Especialista (S.Materna) 38*
Lucia Generosa P. B. de A. Martins Enfermeira Graduada 40
Maria Helena Pereira da Silva Enfermeira Especialista (S.Infantil) 40

Equipa Multidisciplinar

Nome Categoria profissional Horas/sem
Anténio Manuel Ribeiro Gongalves Médico Mecicina Geral e Familiar 1
Marta Santo Fisioterapeuta 8
Teresa Rocha Técnica de Servigo Social 4
Joana Terra Seca Técnica de Servigo Social *x
Cétia Silva Psicéloga Pl

*4h quinzenais para o cargo de vereadora da Camara Municipal
**No projeto "In-Dependencias" (Parceria da Fundagao Edite Costa Matos, Mao Amiga))

***No projeto "+ Contigo", no Gabinete de Informagao e Apoio ao Aluno e faz parte do NACJR (Parceria da Fundagao Edite Costa Matos,
Mao Amiga)

Coordenadora da UCC
Maria Inés lopes Silva
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1.6. OFERTA E CARTEIRA DE SERVICOS

Horario de funcionamento:

8-20 Horas de segunda a sexta-feira, no servico UCC.

Sabados, domingos e feriados no periodo das 9 as 17 Horas, quando necessario € no
ambito da ECCI.

Atendimento ao publico: das 9 as 13Horas, de segunda a sexta-feira.

Carteira de servicos

e Preparacao para a parentalidade “Viver a parentalidade em pleno”

e Saude Escolar/ Saude Oral

o“In-dependéncias”

o“+Contigo”

¢ Cuidados Continuados

¢ Rede Social

¢ Rede Social de Insercao

e Intervengao Precoce na Infancia

e Comissao de Protecao de criangas e Jovens

¢ Nucleo de Apoio a Criangas e Jovens em Risco

e Capacitar os cuidadores/familiares “Capacitar para bem-fazer”

¢ Rede Local de Intervencao a Vitimas de Violéncia Doméstica

¢ Programa Nacional de Prevencao e Controle da Diabetes “Caminhar para o Equilibrio”
* Programa Nacional de Prevencao das Doengas Cardiovasculares “Menos Sal Mais Sabor
a Vida”

2. AVALIACAO GERAL DO PLANO DE ACAO

2.1. PREPARACAO PARA A PARENTALIDADE

RESPONSAVEL: ENF.2 IDALINA TAVARES

E um projecto que integra a preparagdo para o parto pelo método psicoprofilatico a
disponibilizar a todas as gravidas/casais do concelho.
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Populacao alvo

Todas as gravidas/casais que residam no concelho

Objetivo Geral
Proporcionar o curso de PPMP a todas as gravidas/casais que o pretendam residentes no
do concelho de Sever do Vouga

Quadro 13 - Numero de gravidas/casais que frequentaram o curso

N? de gravidas
que frequentaram
0 CUurso

N® de gravidas

N¢ de gravidas em 2015 :
referenciadas

83* 52 52

Fonte: Sinus, equipas de saude da UCSP

(*) Atendendo ao nimero de nascimentos, no concelho de Sever do Vouga, neste
periodo

Quadro 14 — Indicadores de monitorizacdo da “Preparacao para a Parentalidade”

Metas para 2015

Tipo o cecoies Previstas Ne Valor Difer
noPA  Alcancado atingido )
Acesso % de gravidas/casais gravidos que 50% 50 64% 14%

frequentaram o curso PPMP na UCC

Fonte: SCLINICO, SINUS

Analise critica, comentarios e sugestoes:
Como se pode observar pelo quadro 14, as metas preconizadas no Plano de Agao foram
alcancadas.

2.2. SAUDE ESCOLAR/ SAUDE ORAL

RESPONSAVEL: ENF.2 HELENA SILVA

O Programa Nacional de Saude Escolar/Saude Oral estd a ser desenvolvido a nivel da
UCC.

Populacao alvo

Comunidade educativa do concelho: 1688
Pré-escolar — 158 criancas

12 Ciclo — 374
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2° Ciclo — 229

3¢ Ciclo — 361
Secundario — 353
Pessoal docente — 146
Pessoal ndo docente - 67

Objetivo Geral

Cumprir atividades preconizadas no PNSE e Saude Oral, bem como as acordadas em

reunidées do PES, no final do ano letivo transato e inicio do presente ano letivo.

Quadro 15 — Atividades realizadas em Saulde Escolar/Saude Oral

Atividades N¢

Reuniées com o grupo PES do

6
agrupamento de escolas
Visitas aos centros escolares

14
do concelho
Semana da Saude 3 dias
Gabinete de Informacgéo e de

. 10

Apoio ao Aluno

6
Sessdes de Educagao para a 1
Saude

3
Comemoragao do Dia Mundial 1
da Luta contra a SIDA
Dia Mundial Sem Tabaco 1

Descricao de Atividades

Definicdo de estratégias das atividades em
curso

Balanco das atividades ja realizadas, incluindo a
avaliagcao do 2° ano do projeto "In-
Dependéncias”

Balango do 12 ano do projeto "+ contigo”

Planeamento das atividades para 2015/2016

Realizadas visitas a todos os centros escolares

Organizacdo da caixa de primeiros socorros em
todas as escolas e jardins-de-infancia e
supervisdo dos materiais nela contidos

Distribuicao de fluor bochecho a todas as
escolas do 1° ciclo por periodo letivo (num total
de 10 visitas)

Sessdes de Educagao para a Saude sobre
alimentacao saudavel e disturbios
alimentares abrangendo os alunos do ensino
secundario (339)

Rastreios de T.A., glicémia capilar, IMC, aberto
a toda a comunidade

Atendidos todos os alunos encaminhados pelos
professores e aqueles que chegavam por
iniciativa propria

"Metodos contracetivos" a todas as turmas
dos cursos profissionais num total de 89 alunos
"Alimentacao Saudavel”, abrangendo os pais
e criangas da Unidade de Multidificiencia do
Agrupamento num total de 15 elementos

"Primeiros Socorros/Suporte Basico de Vida
a um grupo de 14 Assistentes Operacionais do
Agrupamento

Cartazes alusivos ao tema, realizados em sala
de aula e expostos a comunidade educativa

Cartazes alusivos ao tema, e expostos a
comunidade educativa

Fonte: Agrupamento de escolas de Sever do Vouga e UCC Vouga
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Quadro 16 — Indicadores de monitorizagdo da Saude Escolar/Saude Oral

Tipo Indicadores

Proporgéo de criangas e jovens por nivel
de ensino, alvo de intervengao no

Acessibilidade Programa Nacional de Saude Escolar

% de alunos com situagoes de risco de
maus tratos sinalizados para o NACJR,
segundo o nivel de ensino

% de alunos do 1¢ ciclo que fazem
aplicagao de fluor bochecho

% de cheques dentistas emitidos aos

Produtividade alunos nas coortes de 7,10 e 13 anos

% de atividades realizadas em cada ano
letivo

% de alunos da comunidade escolar com
exame global de saude realizado aos 6
anos

% de alunos da comunidade escolar com
exame global de saude realizado aos 13
anos

Qualidade tecnico-

. % de alunos da comunidade escolar com
cientifica

6 anos e PNV atualizado
% de alunos da comunidade escolar com
13 anos e PNV atualizado

% de professores, educadores e
auxiliares de agao educativa com PNV
atualizado

Fonte: SCLINICO e UCC Vouga

Analise critica, comentarios e sugestoes:

Previstas
no PA

100%

100%

100%

100%

95%

80%

80%

100%

100%

80%

Metas para 2015

N2

Alcancado atingido

1516

19

374

313

12

77

127

77

127

185

Valor

100%

100%

100%

100%

100%

92%

94%

92%

94%

85%

Difer.

5%

12%

14%

-8%

-6%

5%

Conforme se observa no quadro 16, a comunidade escolar foi toda abrangida pela Saude

Escolar.

A maioria dos indicadores atingiu as metas previstas destacando-se dois deles pela

positiva e dois pela negativa. Houve um aumento de 12 e 14% nos “exames globais de

saude realizados nas criangas com 6 e 13 anos” respetivamente, enquanto os “alunos de 6

e 13 anos com PNV atualizado”, embora com os mesmos valores ndo atingissem o

previsto no Plano de Agédo. Pensamos que, futuramente, este indicador tenha que ser

reajustado, uma vez que sera dificil atingir os 100%.
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2.2.1. “In-Dependéncias”

E um projeto promovido pela Coordenagao Regional do Centro — Plano Nacional de Saude
Escolar e tem com finalidade promover a saude e a prevengdo de habitos
tabagicos/alcodlicos na comunidade educativa, através da capacitagdo e empowerment, de

modo a contribuir para tomada de decisGes conscientes e responsaveis.

Populacao alvo

Alunos do 2° e 3° ciclo (N=590)
Pessoal docente e ndo docente (N=16)
Objetivo Geral

Prevenir e/ou reduzir os habitos tabagicos e alcodlicos na comunidade educativa

Quadro 17 - Atividades realizadas no projeto “In-Dependéncias”
Atividades Descricao das atividades

Reunides com o grupo PES do Agrupamento Monitorizagao das atividades por periodo com a equipa
de escolas intervenienteno projeto

Sessodes psicoeducativas aos alunos do 6° ano sobre

Sessoes de Educagdo para a Sadde "Tabaco e Alcool" num total de 118 alunos

Recolha, leitura e sele¢ao dos trabalhos dos alunos,
juntamente com os professores intervenientes e o
Selecao dos melhores trabalhos elaborados  coordenador do PES. Os trabalhos selecionados foram

pelos alunos do 59,79, 8% e 92 anos afixados na escola e editados no jornal local, tendo sido
atribuidos prémios aos tres melhores trabalhos em cada ano
letivo

Fonte: UCC

Quadro 18 — Indicadores de monitoriza¢do do projeto “In-Dependéncias”

Metas para 2015
Tipo Indicadores ;
Previstas no o Valor .
PA N2 Alcancado TR Difer.

Acesso % Eie sessdes de Educacdo para a 100% 12 100%

Satde ao 6° ano em cada ano letivo
Efetividade ~ ° ¢ intervencdes a0 3% 77 8¢ 9 100% 4 100%

ano em cada ano letivo
Acesso "70 de alunosAabr.anf%ldos pelo projeto 100% 590 100%

"In- Dependéncias'
Fonte: UCC
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Analise critica, comentarios e sugestoes:

Pelo que se observa no quadro 18, os indicadores propostos foram atingidos na

globalidade. Sendo o segundo ano do projeto constata-se a continuacao do envolvimento

tanto dos professores como alunos nas atividades inerentes ao mesmo.

2.2.2. “+Contigo”
E um projeto promovido pela Coordenacao Regional do Centro e tem com finalidade

Promover a saude mental e prevenir os comportamentos suicidarios nos adolescentes.

Populacao alvo
Todos os alunos do 82 ano (N=84)

Objetivos

e Promover a saude mental e bem-estar em jovens no 3° ciclo e secundario;
¢ Prevenir comportamentos da esfera suicidaria,

e Combater o estigma em saude mental;

¢ Promover o autoconceito;

e Promover a capacidade de resolugcao de problemas...

Quadro 19 — Atividades desenvolvidas no projeto “+ Contigo”
Atividades Descricao das atividades

Formacio Sensibilizagao aos encarregados de educagao, docentes e nao docentes do
¢ Agrupamento pela equipa coordenadora regional

Aplicagado de questionarios
Intervengao com alunos do 8¢ ano (5

turmas) Intervengdo em sala de aula através de sessdes (20) e jogos
socioterapéuticos

Largada de balbes no atrio do Agrupamento de Escolas ao som de uma
Comemoragéao do dia "+Contigo" cangao tocada e cantada pelos alunos do 8° ano. Afixagao de frases
alusivas ao tema,elaboradas por eles.

Fonte: UCC

Quadro 20 - Indicadores de monitoriza¢do do projeto “+ Contigo”

Metas para 2015

Tipo Indicadores Previstas Ne Valor

no PA  Alcancado atingido 2L DE

% de sessbes de Educagao para

Acesso .
a Saude

22 100%

% de alunos abrangidos pelo

Acesso . " s
projeto "+contigo

84 100%

* O projeto foi iniciado ap6s a conclusdo do Plano de Acao, pelo que ndo ha metas previstas

Relatério de Atividades da UCC Vouga 2015
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Analise critica, comentarios e sugestoes:
Pelo que se observa pelo quadro 20, todos os alunos do 8° ano foram abrangidos pelo
projeto. Houve muito boa aceitacao e participacao nas atividades por parte dos alunos com

envolvimento de alguns professores.

2.3. EQUIPA DE CUIDADOS CONTINUADOS

RESPONSAVEL: ENF.2 LUCIA ALMEIDA

E um projeto em funcionamento desde Agosto de 2011, no concelho de Sever do Vouga,
com disponibilidade para dar resposta a dez utentes.

Populacao alvo

A populagdo alvo, com critérios de admissdo, sdo todas as pessoas com perda de
autonomia, portadoras de diversos tipos e niveis de dependéncia, que necessitem de
intervengdes sequenciais de saude e apoio social, designadamente:

* Pessoas com dependéncia funcional;

¢ Pessoas idosas com critérios de fragilidade;

¢ Pessoas com doengas crénicas evolutivas e dependéncia funcional grave por doenca
fisica progressiva ou permanente;

* Pessoas que sofrem de uma doenca em situacéo terminal;

¢ Pessoas com critérios para inclusdo numa das unidades de internamento da rede que
recusem 0 mesmo;

¢ Pessoas com alta de uma unidade de internamento da rede, que necessitem da
continuidade de cuidados;

¢ Pessoas com alta hospitalar, que necessitem de continuidade de cuidados mas néao
rednam critérios de inclusdo nas unidades de internamento da rede.

¢ Cuidadores informais que necessitem de treino.

¢ Residentes temporarios com inscricao esporadica no Centro de Saude que respeitem um

dos critérios anteriores.
Objetivo Geral

e Melhorar a acessibilidade dos cuidados no domicilio com a finalidade de proporcionar aos
utentes uma melhor qualidade de vida.

¢ As actividades inerentes a este projeto foram realizadas de acordo com 0s recursos
disponiveis (materiais e humanos) e as necessidades dos utentes/familia.
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Quadro 21 — Utentes dos Cuidados Continuados e n? de visitas

realizadas
N¢ de pessoas acompanhadas na ECCI 15
N¢ visitas domiciliarias de enfermagem 859
N? de visitas realizadas pela técnica de servigo social 39
N de visitas realizadas pela fisioterapeuta 26
N de visitas realizadas pela nutricionista 6

N¢ de pessoas referenciadas para a outras unidades
de internamento da RNCCI

Fonte: UCC Vouga

Quadro 22 — Indicadores de monitorizagdo da ECCI

Metas para 2015

e Indicadores Previstas Valor Difer
no PA  atingido ’
% de pessoas com visitagdo domiciliaria nas 100% 100%
primeiras 24 horas apés admissdo na ECCI ° °
Acesso Taxa de ocupagao da ECCI 75% 78% 3%
% de pessoas com intervengdo interdisciplinar
em visitagdo domiciliaria nas primeiras 48 horas 0 0
ap6s admisséo na ECCI
Taxa de eficacia na prevengéo de ulceras de 509% 90% 40%
pressdo ° ° °
Qualidade técnico- 'axa de resolugéo de diagnéstico ulcera de 259, 67% 429
~ o ‘o (]
cientifica pressao
Ganhos expressos no controlo da intensidade da 80% 87% 79
dor o ‘o o

Ganhos de independéncia nos Autocuidados
Resultado (higiene, vestuario, uso sanitario, transferir-se, 20% 20%
posicionar-se, alimentar-se, deambular)

Fonte: SCLINICO, RNCCI e registos manuais da UCC

Analise critica, comentarios e sugestoes:

Pelo exposto no quadro 20, foram realizadas 859 visitas domiciliarias de enfermagem.
Analisando o quadro 21 verifica-se que 100% dos utentes tiveram visita domicilidria de
enfermagem nas primeiras 24 horas. Todos os outros indicadores atingiram as metas
previstas, com excegado da percentagem das visitas interdisciplinares nas primeiras 48h
cujo indicador vai a zero. Esta questao teve a ver com a auséncia do médico na equipa e a
dificuldade em articular com os restantes elementos atempadamente.
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Os 15 utentes, acompanhados na ECCI, traduzem uma taxa de ocupacgao de 78%.

E de salientar que esta taxa atingiu os valores estipulados no P.A. embora ficasse
ligeiramente abaixo do valor contratualizado (80%) referenciado no capitulo 3
“Contratualizacao e resultados”.

2.4 COMISSAO DE PROTECAO DE CRIANCAS E JOVENS EM RISCO

RESPONSAVEL: ENF.? HELENA SILVA

Projeto de parceria que o elemento da UCC integra, através da participacdo em reunidées
da comissdo alargada e restrita, bem como na organizacdo e implementagdo das

atividades da equipa. Acompanha criangas e jovens/familias em risco/perigo.

Populacao alvo
Criancas e jovens/familias em risco/perigo, com idade ate 18 anos residentes no concelho
e referenciadas na CPCJ (N=79)

Obijetivo geral
Promover os direitos das criangas/jovens do concelho contribuindo para a remogéo de
situagdes de risco/perigo, de forma a garantir o seu bem-estar e desenvolvimento.

Quadro 23 — Atividades da CPCJ

Atividades N2 Descrigao de Atividades

Acompanhamento de criangas e
jovens/familias no ambito da 51
CPCJ, no servigo da UCC

Do acompanhamento destas criangas resultaram 108
atendimentos na sede da CPCJ e 85 visitas domiciliarias

Planeamento e organizacao das Convocatorias, aplicagdo de medidas, registos no aplicativo,
atividades organizacao de processos

A semelhanca dos anos anteriores, em articulagdo com o
agrupamento de escolas, UCC e outros parceiros, realizou-se

"Dia livre na linha" 1 um peddy paper de forma a divulgar o nicleo. Teve a duragao
de um dia, onde participaram 84 criangas com idades
compreendidas entre os 10 e os 15 anos

Fonte: CPCJ e UCC Vouga
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Quadro 24 — Indicadores de monitorizagdo de casos acompanhados na CPCJ

Tipo Indicadores -
Previstas N2 Valor Difer
no PA Alcancado atingido .
Acesso % de reunibes assistidas 95% 31 100% 5%
% de criangas e jovens/familias
Efetividade acompanhadas no ambito da CPCJ, 50% 51 65% 15%
no servigo UCC
Qualidade =
s % de resolugao de papel parental o o s
t?cm?? inadequado no programa CPCJ 70% 35 69% 1%
cientifica

Fonte: SAPE e UCC Vouga

Metas para 2014

Anadlise critica, comentarios e sugestoes:

Pelo exposto no quadro 24, verifica-se que os resultados foram atingidos.

Durante o ano de 2015 foram acompanhados pelo elemento da UCC 51 criangas

correspondendo a uma taxa de 65% (mais 15% de que a meta prevista).

2.5. NUCLEO DE APOIO A CRIANCAS E JOVENS EM RISCO

RESPONSAVEL: ENF.? HELENA SILVA

Este nucleo intervém na promogéo dos direitos e na protecgao das criangas/jovens. Actua

como instancia de 12 nivel, sendo uma Entidade com Competéncia em Matéria de Infancia

e Juventude.

Populacao alvo

Criancas e jovens/familias em risco/perigo, com idade ate 18 anos residentes no concelho

e referenciadas ao Nucleo (N=19)

Objetivo Geral

Promover os direitos das criancas/jovens do concelho, garantindo a sua prote¢édo aquando

de situac¢des de risco ou perigo.

Quadro 25 — Atividades da NACJR

Atividades Ne

Acompanhamento de criangas e
jovens/familias no ambito da NACJR, 19
no servigo da UCC

Planeamento e organizacao das

atividades 10

Fonte: NACJR e UCC Vouga
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Quadro 26 — Indicadores de monitorizagdo de casos acompanhados na NACJR

Metas para 2014

L Indicadores Previstas N¢ Valor Difer
no PA Alcancado atingido )
Acesso % de reunides realizadas 100% 10 100%
% de criangas e jovens/familias
Efetividade acompanhadas no ambito da 100% 19 100%
NACJR, no servigo UCC
Qualidade %o de resolugao de papel parental 20% 17 89% 19%

técnico cientifica inadequado no programa NACJR

Fonte: NACJR e SAPE

Analise critica, comentarios e sugestoes:

Pelo exposto no quadro 25, verifica-se que as metas foram atingidas na globalidade.
Durante o ano de 2015 foram acompanhados pelo nucleo 19 criangas. Todas elas foram
alvo de intervengcdo do elemento da UCC, sendo que 89% (17 criangas) tiveram a
resolucao do papel parental inadequado (mais 19% do que a meta prevista).

2.6. PROGRAMA DE INTERVENCAO PRECOCE

RESPONSAVEL: ENF.2 HELENA SILVA

Projeto de parceria interinstitucional dirigido a crian¢as dos zero aos seis anos de idade,
com alteragdes ou em risco de apresentar alteragcdes nas estruturas ou funcdes do corpo,
que limitam a participagdo nas atividades tipicas para a respetiva idade e contexto social

ou com risco grave de atraso de desenvolvimento bem como as suas familias.

Populacao alvo
Criancas até aos 6 anos de idade com alteracbes ou em risco de apresentar alteracées
nas estruturas ou fungbes do corpo que ponham em risco o seu desenvolvimento e

referenciadas para a intervengéo precoce (N=18)

Objetivo Geral
Garantir condigées de desenvolvimento das criangas com fungbes ou estruturas do corpo
que limitam o crescimento pessoal, social e a sua participagao nas atividades tipicas para

a idade, bem como das criangas com risco grave de atraso no desenvolvimento.
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Quadro 27 — Atividades do Programa de IP

Atividades N¢

Atendimentos de criangas/ familias
no ambito da IP

Visitagdo domiciliaria de
criangas/familias no ambito da IP, no 6
servigo da UCC

Planeamento e organizagdo das
atividades como coordenadora da
ELI

Fonte: ELI Albergaria/Sever e UCC Vouga

Descricao de Atividades

Primeiros contactos com criangas/familia, avaliagéo de
desenvolvimento e avaliagdo de processos de subsidio de
educacgao especial

Estas visitas resultaram do acompanhamento do elemento de
enfermagem, quer como gestora de alguns processos quer como
acompanhamento dos restantes elementos da equipa.

Rececao, leitura do correio diligenciando medidas; Organizagéo de
documentagao inerente ao funcionamento da ELI;

Preenchimento dos mapas solicitados pela Subcomisséo e ANIP;
Ativacéo de procedimentos para cumprimento das solicitagdes
exigidas pela Subcomisséo.

Quadro 28 — Indicadores de monitorizagdo de casos acompanhados na IP

Tipo Previstas Ne Valor Difer
no PA Alcancado atingido )
Acesso % de reunides realizadas 100% 32 100%
% de criangas e jovens/familias de
Efetividade risco com execugao do PIIP, no 100% 17* 100%
programa IP
Qualidade % de resolugéo de papel parental 100% 18 100%
o (]

técnico cientifica inadequado no programa IP

Indicadores

Metas para 2015

* Apesar do total de criangas atendidas ser 18, uma delas néo reunia criterios de elegibilidade, logo néo foi

executado o PIIP

Fonte: ELI Albergaria/Sever, SCLINICO e UCC Vouga

Andlise critica, comentarios e sugestoes:

Pela andlise do quadro 27, verifica-se que todos os indicadores foram atingidos.

2.7. RENDIMENTO SOCIAL DE INSERCAO

RESPONSAVEL: ENF.2 INES SILVA

Projeto de parceria interinstitucional, com vista a uma melhor rentabiliza¢gdo dos recursos

locais para uma maior inclusdo social. Inclui varios programas, visando assegurar aos

individuos e familias mais carenciadas o minimo de recursos que lhes permitam a

satisfagcdo das suas necessidades basicas/instrumentais e a progressiva insergao

profissional e social.
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Populacao alvo

Pessoas carenciadas do concelho que recorrem ao rendimento social de insergéo.

Objetivo Geral

Cumprir o acordo de inser¢ao na area da saude

Quadro 29 — Atividades do RSI

Atividades Ne Descricao de Atividades

Convocadas 21 Participagao nas reunides quinzenais de avaliagéao e
acompanhamento das situagdes dos beneficiarios de
RSI, com o objetivo de dar resposta a todas as situagdes

Assistidas 17 relacionadas com a salde, seguranga social e familia

Reunides

Fonte: UCC e Seguranga Social
Quadro 30 — N° de beneficiarios do RSl com a¢des na area
da saude

N¢ beneficiarios com acdes na N2 beneficiarios que
area da saude cumpriram as agoes

51 50

Fonte: UCC e Seguranga Social

Quadro 31 — Indicadores de monitoriza¢do de casos acompanhados no RSI

Metas para 2015

Indicadores .
Previstas N2 Valor Difer
no PA Alcancado atingido )
% de pessoas que cumpriram 0
acordo de insergéo na area da 95% 50 98% 3%

salde, no Ambito do Rendimento
Social de Insergao

Fonte: UCC e Seguranga Social

Analise critica, comentarios e sugestoes:
Pela andlise dos quadros 29 e 30, verifica-se que dos 51 beneficiarios de RSl com acordo
de insercdo na area da saude apenas um deles ndo cumpriu o acordo, refletindo assim

uma percentagem de 98%, ultrapassando a meta prevista.
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2.8. REDE SOCIAL

RESPONSAVEL: ENF.2 INES SILVA

A Rede Social € uma conjugacao de co-responsabilidades e de dinamicas sociais na

adesao livre por parte das autarquias e das entidades publicas e privadas sem fins

lucrativos. Tem uma planificacdo atualizavel a medida das necessidades convergindo

verdadeiras estratégias de intervencao de desenvolvimento social.

Nesta parceria interinstitucional, a representante da saude participa em todas as iniciativas

e reunides do NE (nucleo executivo) e do CLAS (Conselho Local de A¢ao Social).

Populacao alvo
Populagao residente no concelho (Numero estimado em 2015 =11955)

Objetivo Geral
Intervir no combate a pobreza ou exclusao social e na promog¢ao da cidadania ativa.

Quadro 32 — Atividades na Rede Social

Atividades Ne Discricao das Atividades

Convocadas 10
Reunides da Rede Social

(NE e CLAS) Das reunides realizadas, 3 foram de CLAS

Assistidas 10

Fonte: UCC e Rede Social

Quadro 33 - Indicador de monitorizacdo da Rede Social

Metas para 2015

Tibo .
P Indicadores Previstas N¢ Valor Difer
no PA Alcancado atingido ’

Acesso 7 de reunioes 100% 10 100%

assistidas

Fonte: UCC e Rede Social

Analise critica, comentarios e sugestoes:

Através do quadro 31 e 32 verifica-se que o elemento da UCC assistiu a totalidade de

reunides convocadas, atingindo os 100%.
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2.9. CAPACITAR OS FAMILIARES/ CUIDADORES - “CAPACITAR PARA BEM-FAZER”

RESPONSAVEL: ENF.2 IDALINA TAVARES

Este projeto teve como finalidade a Instru¢do do Familiar/Cuidador da pessoa em situacao
de dependéncia, a residir no concelho de Sever do Vouga para que, estando mais

instruidos se possam tornar cuidadores mais capazes e responsaveis.

Populacao alvo

Cuidadores principais das pessoas em situacao de dependéncia em contexto domiciliario,
a residir no concelho.

Objetivo geral

Instruir os Familiares/Cuidadores Informais para a satisfagdo das necessidades basicas
das pessoas em situagao de dependéncia em contexto domiciliario, a residir no Concelho
de Sever do Vouga.

Quadro 34 — Atividades realizadas no projeto “Capacitar para Bem-fazer”

Atividades Descricao das Atividades

Identificacéo das pessoas em situagdo de Através de conversas informais com a equipa de
dependéncia saude, Tec. Ser. Social, IPSS, presidentes de Junta
de Freguesia e informadores chave da comunidade

Convocato6ria dos Familiares/ Cuidadores
Informais para a participagdo nas sessdes Pessoalmente, nos domicilios
de educacgao para a saude

Programacao e preparagao das sessées
de educacao para a saude dirigidas a
Familiares/ Cuidadores Informais

Elaboragao das sessdes mediante as necessidades
identificadas pelos familiares/cuidadores

Realizagao de sessdes de educacgdo para Mediante uma planificagao e utilizagdo de
a saude metodologia expositiva, demonstrativa e interativa.

Fonte: UCC

iAo 1At 111 verU~ o1 26

Relatério de Atividades da UCC Vouga 2015



Quadro 35 — Populacado de Talhadas abrangida pelo “Capacitar para
Bem-fazer”

Freguesias Talhadas

N¢ de utentes dependentes identificados, em

contexto familiar 11

N¢ de cuidadores principais identificados,

convocados e que assistiram as sessoes 8
Total de participantes das sessoes 25
N® de sessdes realizadas 2
N de participantes das sessoes de educacao para 20

a Salde satisfeitos ou muito satisfeitos

Fonte: UCC Vouga

Quadro 36 — Indicadores de monitorizagao do projeto “Capacitar para Bem-Fazer”
Metas para 2015

Tipo Indicadores Previstas Ne Valor

no PA  Alcancado atingido Rl

% de familiares/cuidadores
principais de pessoas em
Acesso situacdo de dependencia que 48 8 73% 25%
participaram nas sessodes de
Educacao para a Saude

Fonte: UCC Vouga

Anadlise critica, comentarios e sugestoes:

Apesar de o numero de sessdes ser limitado, podemos considerar que os resultados
alcancados foram bons tendo em conta que se atingiu uma percentagem de 73% de
familiares/cuidadores principais de pessoas em situacdo de dependéncia na freguesia das
Talhadas que participaram nas sessodes, o0 que reflete mais uma vez a importancia que os
ensinos representam para estas familias. O total de participantes nas sessoées (25), visivel
no quadro 34, significa que apesar de ndo serem cuidadores atualmente, poderao sé-lo
num futuro muito proximo, justificando-se assim o interesse dos temas focados e a
demonstragédo sobre técnicas de posicionamentos, transferéncias e cuidados de
higiene/conforto.
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2.10. “CAMINHAR PARA 0 EQUILIBRIO”

RESPONSAVEL: ENF.2 INES SILVA

E um programa dirigido a pessoas com diabetes tipo2, com o intuito de motivar o doente a

adotar um estilo de vida saudavel para um melhor controle da diabetes e, assim, prevenir o

aparecimento de complicagdes futuras. E constituido por sessdes teorico-praticas que

estabelecem a ligagao entre trés componentes do tratamento (alimentacao, atividade fisica

e medicagao).

Populacao alvo

Diabéticos tipo2, inscritos no centro de saude de Sever do Vouga, referenciados pelas

equipas da UCSP ou contactados diretamente pela UCC (N=726)

Objetivo geral

Ensinar/motivar o utente a adotar estilos saudaveis para um melhor controlo da diabetes

Quadro 37 - Atividades realizadas no projeto “Caminhar para o Equilibrio”

Atividades Descricao das atividades

Através da lista do SAPE e articulando com as

Identificagdo dos diabéticos . -
equipas de familia

Fazendo cronograma das sessoées, convocatoria
dos utentes e articulagdo com as juntas de
freguesia para selecionar o local da realizagéo dos
cursos
5 sessdes tedrico-praticas™ em cada curso num
Realizagéo das atividades de educagéo e motivagao total de quatro cursos (Couto, Rocas, Cedrim e

Dornelas)

Planeamento dos cursos

* Pela reestruturagao do curso passou-se a fazer 5 sessdes em vez de oito

Fonte: UCC Vouga

Quadro 38 - Indicadores de monitorizagao do projeto “Caminhar para o Equilibrio”

Metas para 2015

Tipo Indicadores Previstas Ne Valor o
no PA Alcancado atingido fer.
% de cursos CPoE realizados 85% 4 100% 15%
N¢ diabéticos abrangidos pelo 55
Acesso programa
% de adesdo dos diabéticos ao 60% 68 85% 15%

CPoE

Fonte: UCC Vouga
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Analise critica, comentarios e sugestoes:

Pela andlise do quadro 37, verificamos que realizamos o0s cursos previstos (4) com a
presenca de 55 diabéticos. A percentagem de adeséao foi superior em 15% relativamente a
meta prevista (60%) obtendo-se um valor de 85%.

2.11. REDE DE INTERVENCAO NA VIOLENCIA DOMESTICA

RESPONSAVEL: ENF.2 INES SILVA

Grupo de profissionais que apoiam as vitimas de violéncia domestica, constituido por uma
comissao restrita e uma alargada. A restrita e constituida por técnicos da Camara
Municipal (assistente social e psic6loga), elementos da saude (enfermeiras) e técnicos da
Caritas de Aveiro (psicéloga). Da comissdo alargada fazem parte as Instituicées
Portuguesas de Solidariedade Social, Guarda Nacional Republicana, Ministério Publico,

bombeiros, etc.

Populacao alvo
Populacao residente no concelho de Sever do Vouga, vitimas de violéncia doméstica

Objetivos

Sensibilizar os profissionais de saude para a problematica da violéncia doméstica;

Articular com a equipa de saude o encaminhamento das vitimas;

Orientar as pessoas vitimas de violéncia doméstica para os técnicos que fazem o apoio
direto

Quadro 39 — Atividades desenvolvidas pela RIVD

Atividades Descricao das atividades

Atualizagédo do Rl tendo aprovado em janeiro de 2016 em

Regulamento Interno e Plano de A¢éo para 2016 .
reuniao alargada

Divulgacéo da RIVD Através de folhetos, cartazes e jornais locais

"l Encontro da Rede de Intervengéo na Violéncia

= 0 -
Comemoracgéo do 2° aniversario da RIVD Doméstica”, no dia 27/11/2015

30 convocadas L. . L =
Convocatoérias, participagao nas reunides e elaboragao

Reunides
das atas

30 Assistidas

Fonte: UCC Vouga
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Quadro 40 - Indicadores de monitorizagéo da RIVD

Tipo Indicadores

Metas para 2015

Previstas N¢

Valor

no PA  Alcancado atingido

% de reunides realizadas na

RIVD restrita

S = -
Acesso % de reunides realizadas na

RIVD alargada

N¢ de casos referenciados

100% 27
100% 1*
24

92%

50%

Difer.

-8%

-50%

* de acordo com o RI estavam previstas 2 reunioes da RIVD alargada, passando para 1 a partir de janeiro de 2016

Fonte: UCC Vouga

Anadlise critica, comentarios e sugestoes:

No quadro 39 temos que destacar a comemoragao do 2° aniversario da rede, com o ‘I

Encontro da Rede de Intervengéo na Violéncia Doméstica” dando visibilidade ao trabalho

desenvolvido pela mesma e comentado com mais pormenor no capitulo 8 em “outras

atividades”,

No quadro 40 podemos verificar que as percentagens de reunides previstas ndo foram

realizadas na totalidade porque algumas delas se “transformaram” em grupos de trabalho

para a realizagao do “I Encontro”. As reunides da RIVD alargada que inicialmente deveriam

ser duas por ano, passaram a ser apenas uma, dai termos atingido apenas 50% da

percentagem prevista.

3. CONTRATUALIZACAO E RESULTADOS

Quadro 41 - Indicadores contratualizados para 2015

Indicadores

Proporcao de criancas e jovens por nivel de ensino, alvo
de intervencao no Programa Nacional de Saude Escolar

Taxa de ocupacao da ECCI

Proporcao de utentes com resposta da equipa de
enfermagem da ECCI nas primeiras 24h, apos admissao

Proporcao de utentes com ganhos em Independencia nos
Autocuidados

Proporcao de utentes admitidos na ECCI avaliados com
escala de risco de ulceras de pressao (UP)

Taxa de resolucao do Papel do Prestador Cuidados
Inadequado

Proporcao de familias de risco com Plano Individual de
Intervencao Precoce (PIIP), no ambito do Sistema nacional
de Intervencao Precoce (SNIPI), no servico UCC

Proporcao de Criancas e Jovens/ Familias acompanhadas,
no ambito da CPCJ, no servico da UCC

Proporcao de gravidas/ casais gravidos que frequentaram
o Curso de Preparacao para a Parentalidade na UCC

Proporcao de alunos abrangidos por projetos de
promocao da saude e bem-estar, por nivel de ensino,
segundo o comportamento de saude focado

Programa

Saude Escolar

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

ECCI

SNIPI

CPCJ

Preparacao para o
Parto

Saude Escolar

Fonte: SCLINICO, RNCCI e documentos manuais da UCC
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Tipo de indicador

Acessibilidade

Acessibilidade

Desempenho
Assistencial

Desempenho
Assistencial

Desempenho
Assistencial

Desempenho
Assistencial

desempenho
Assistencial

Acessibilidade

Desempenho
Assistencial

Desempenho
Assistencial

Contratualizado
para 2015

100%

80%

100%

40%

100%

50%

80%

50%

59%

40%

Atingido em 2015

100%

78%
100%
20%
100%

50%

85%

55%

60%

70%
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Analise critica, comentarios e sugestoes

Como se pode observar pelo quadro 41, os indicadores contratualizados foram atingidos
exceto “Taxa de ocupacdo da ECCI” e “Propor¢cdo de utentes com ganhos em
independéncia nos autos cuidados”. Relativamente ao primeiro indicador foi atingido a
valor de 78% ficando um pouco aquém do valor contratualizado (80%), no entanto, este
indicador ndo depende da nossa equipa.

Relativamente ao segundo indicador foi alcancado apenas 20% em vez dos 40
contratualizados. Este valor justifica-se porque os utentes que temos inserido na nossa
equipa apresentam idade avancada, patologia degenerativa e um grau de dependéncia
elevado nas AVD o que por vezes torna muito dificil tornar os nossos utentes mais

auténomos.

4. AUSENCIAS DOS PROFISSIONAIS
Quadro 42 — Auséncias dos profissionais da UCC
Auséncias temporarias justificadas

Enfermeiras

Tipo de auséncia /dias Total
Lucia Helena Idalina Inés

Folgas 5 13 11 11 40
Atestado por doenga 27 27
Atestado para assistencia a

i 8 8
familiares doentes <10 anos
Total 13 13 38 11 75

Nota: de referir que a fisioterapeuta Marta esteve ausente desde janeiro a setembro de 2015 devido
a licenga de maternidade

Fonte: UCC Vouga (Sisqual/assiduidade)

Anadlise critica, comentarios e sugestoes:

Pela leitura do quadro 42 facilmente se depreende que houve 75 dias de faltas justificadas
(correspondendo a 600h no ano). Destas, 40 correspondem a folgas devido a trabalho
extraordinario executado aos domingos no AC e os restantes 35 dias correspondem a
atestados. Podemos considerar no entanto, que estas foram pontuais e de curta duracgéao,
nao comprometendo o normal funcionamento do servigo.

A auséncia da Dra. Marta fez-se sentir uma vez que a sua auséncia foi superior a trés
meses. Por esta razdo, as referenciacbes dos utentes para a ECCI por motivos de
reabilitagao ficaram comprometidas uma vez que esta profissional ndo foi substituida.
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4. REUNIOES

4.1. CONSELHO GERAL

Durante o ano de 2015 realizaram-se trés reunides do Conselho Geral, das quais foram
lavradas as respetivas atas. Para todas elas foi redigida uma convocatéria com a ordem de
trabalhos e enviada a todos os elementos da equipa, pela coordenadora, com 48 horas de

antecedéncia.
4.2. OUTRAS

Quadro 43 — Reunibes realizadas/assistidas pelos

elementos da UCC

Reuni6es Numero
UCC/ECCI 11
UCC/UCSP
UCC/ERA 3
Com outras unidades funcionais 1
Parceiros da comunidade 65
SP 10
ACeS 3
Total 97

Fonte: UCC Vouga

5. DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS E FORMACAO
CONTINUA

5.1. PLANO ANUAL DE FORMACAO CONTINUA

Sendo a formagdo continua uma ferramenta importantissima para o desenvolvimento
profissional e um contributo valioso para um bom desempenho, as profissionais
frequentaram uma serie de agdes de formagdo que se encontram espelhadas no quadro
44,

e ——————
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Quadro 44 — Cursos de formacgéao frequentados pelos profissionais da UCC

Formacao realizada pela equipa da UCC, em 2015

Profissional que

Tema frequentou a Tipo de Formacao Duragao Data
o (horas)
formacéao
Enf Lucia Almeida
"Investigacao e Inovagao em feridas" Externa 14h 26 e 27/11/2015
Enfe Inés Silva
Curso de Especializagao em Massagem Enf? Inés Silva Externa 24h 24-11-2015
Terapéutica
| Congresso Técnico Infancia e Enf® Helena Silva Externa 21H 11,12 e 13/11/2015
Juventude...
Enf? Lucia Almeida 4h 06-11-2015
"Parametrizagio em Enfermagem” Enf? Helena Silva Interna 4h 02-11-2015
Enf? Idallna Tavares e ah 09-11-2015
Inés Silva
"22 Simpésio - A Dor" Enf? Licia Almeida, Externa 4h 09-10-2015
Inés Silva
Gestdo do Tempo e organizagao do Enf® Inés Silva Externa 25h 17/09 a 21/10/2015
trabalho
"Educago sexual” Enf? Inés Silva Interna e partilhada em 14h 23 ¢ 24/09/2015
reuniao de servigo
"IV Encontro + Contigo - prevengéo de
Comportamentos Suicidarios em meio Enf? Helena Silva Interna 7h 30-09-2015
escolar"
" iaria - Enf? Idalina Tavares
Seguranga Rordov‘lvana Transporte Interna ah 16-06-2015
Seguro Automével 2 A o
Enf? Inés Silva
"Encontro Nacional de avaliagdo da CPCJ" Enf? Helena Silva Externa 14h 4 e 5/06/2015
"Il Encontro CAJ Leiria e Porto de Mos" Enf? Helena Silva Externa 7h 29-05-2016
" Encontro dos N(H)ACJRISCO" Enf? Helena Silva Interna 4h 23-Jan
"Promotores Aleitamento Materno" Enf? Idalina Tavares Interna e partilhada em 20h 29-01-2015

reuniao de servigo

Fonte: UCC Vouga

Relativamente ao Plano Anual de Formagéo previsto para 2015, uma das a¢des nao foi
concretizada como mostra o quadro 46. Tal facto deveu-se a impossibilidade de
encontrarmos um profissional capaz de dar resposta a esta necessidade.

Quadro 45 — Plano de Formagao Anual

Plano de formagao anual da UCC prevista para 2015

Tema Preletor Local Duracao Data Destinatarios
"Detecao precoce de Maus tratos Dr? Odete Mendes Medicos, enfermeiras, tecnicos de
cao p N P coordenadora regional do Centro de Saude 3h 17-12-2015 | IPSS a intervir na area da Infancia e
nas criangcas na area da saude'
NACJR/ Juventude
"Cuidados Continuados Integrados"| Enfermeira Lucia Almeida Centro de Saude 2h 19-03-2015 | Enfermeiras da UCC/UCSP

"Gestor de caso” N&o concretizada
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Plano de formacao continua prevista para 2016:

e Conhecer os “Mapas de conversacao da diabetes”, com o objetivo de fazer sessdes em
grupo para trabalhar com os diabéticos

¢ Sensibilizar todos os profissionais do Centro de Saude para a importancia do “Controle
da Dor”

e Conhecer as varias alternativas a uma alimentagao natural para o doente da ECCI com

problemas de disfagia e/ou outras complicagbes do foro gastrico.

5.2. PRODUCAO CIENTIFICA E DE INVESTIGACAO

Em 2015 foi realizado um encontro sobre violéncia doméstica, em Sever do Vouga, com
oradores muito experientes na area, capazes de produzir e transmitir conhecimentos. Na
organizacdo desta atividade esteve envolvida a UCC juntamente com outros parceiros.
Como se pode observar pelas imagens abaixo assinaladas, um dos elementos da UCC

(enfermeira Inés Silva) participou no encontro como moderador.

Programa

o9hoo Abertura do secretariado
o9h30 Atuacdo dos alunos do Conservatério de Musica da Jobra
o9h45 Sessdo Solene de Abertura do | Encontro da RIVD

Painel I (Moderadora llda Martins)
10h15 Intervengado Familiar em Contexto de Violéncia Doméstica
(Claudia Fernandes, Psicéloga Clinica do CAFAP Raio de Sol)
10h45 A Intervencdo da Escola na Prevencdo e no Acompanhamento
de situagSes de Violéncia Doméstica (Judite Alves Pinheiro,
Psicéloga Clinica, Agrupamento de Escolas A Beira Douro)

11th1s  Intervalo

11th35 Violéncia no Namoro — Trabalho desenvolvido com as escolas
(Patricia Pinho, Psicéloga Clinica no Nucleo de Atendimento as

Vitimas de Violéncia Doméstica do Distrito de Aveiro)

I Encontro 12hoo Debate
Rede de Intervengao 4
na Violéncia Doméstica 12830 AlmogeiLivrs

Sever do Vouga . -
Painel Il (Moderadora Inés Silva)

25 novembro’15 | 09hoo 14hoo Intervenc¢do e Acompanhamento das Vitimas (Isabel Lemos,
Centro das Artes do Espectdculo de Sever do Vouga

Psicéloga Clinica no Nucleo de Atendimento as Vitimas de
Entrada Gratuita

Violéncia Doméstica do Distrito de Aveiro)

14h30 Resposta em Acolhimento de Emergéncia (Diana Fernandes,
Psicéloga, Centro de Acolhimento de Emergéncia da Cruz
Vermelha Portuguesa)

15hoo Intervencdo com Agressores (Tiago Santos, Psiquiatra, Centro
Hospitalar do Baixo Vouga)

15h30 Debate

Painel Il (Moderadora Isabel Lemos)

16hoo O Papel da Justica no ambito da Violéncia Doméstica (Joana
Lopes, Procuradora Adjunta, Tribunal Judicial da Comarca de
Aveiro)

16h30 Intervencdo do Nicleo de Investigacdao e de Apoio a Vitimas
Especificas (NIAVE)

17hoo Debate

17h15  Encerramento do Encontro com a Intervengao Dramatica do
Clube de Teatro da Escola Basica e Secundaria de Sever do Vouga
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6. PROGRAMA DE MONITORIZACAO DA QUALIDADE

Um programa de melhoria continua de qualidade implica necessariamente a aplicagao de
instrumentos de monitorizacdo e avaliacdo das atividades desenvolvidas, auditoria, e
implementagédo de normas de boas praticas.

A avaliagdo das atividades vao sendo sistematicas e continuas muito embora pese a
auséncia e/ou inadequacao da parametrizagao para os projetos/programas da UCC. Neste
caso, tiveram de ser criados alguns registos manuais.

Como processo de auditoria temos a visita de acompanhamento da ERA que tem sido
fundamental neste processo, identificando areas de deficiéncia e fornecendo informagdes
para melhoria dos programas implementados.

A acrescentar a estas ferramentas temos ainda o Manual de Procedimentos que é
indispensavel ao bom desempenho e ao bom funcionamento da unidade em termos do
alcance dos objetivos e contribui para a integracdao de novos elementos. Desenvolvemos
ainda o Guia de Acolhimento dos utentes da UCC Vouga em 2015.

Nao houve reclamacgobes/sugestdes referentes a UCC, quer no livro de reclamacdes”, quer
na caixa de sugestoes.

7. AVALIACAO DA SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS E
UTENTES

Reconhecemos a importancia da avaliacdo de satisfacdo dos profissionais e dos utentes.
Se houver satisfagao profissional ha também um sentimento de satisfagdo global com a
vida. Esta associa-se, a nivel do trabalho, a mais empenho, mais realizagdo pessoal e
maior produtividade.

Relativamente a esta questdo, em 2015, foi realizado um estudo de “Monitorizagcdo da
satisfacdo dos profissionais das UCC da Regidao Centro”, pelo Centro de Estudos e
Investigacdo em Saude da Universidade de Coimbra e promovido pela ARS Centro. Os
resultados deste estudo sdo do conhecimento do ACeS BV, cuja publicacdo saiu em
Dezembro de 2015, com o titulo “Esta UCC como o seu local de trabalho”.

Em relagdo a avaliacdo de satisfacdo dos utentes, ainda nao foi possivel a aplicacao do
instrumento de avaliagéao criado pela UCC Vouga e UCC Grei, esperando durante o ano de
2016 avancar para a aplicacao dos pré-testes e posterior avaliacao.
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8. OUTRAS ATIVIDADES
Quadro 46 — Outras atividades desenvolvidas pela UCC

Outras atividades em 2015 Descricao das atividades

Foi realizada uma sessao, dentro do projeto Bibliosénior, na biblioteca municipal de
Acdes de sensibilizagdo a populagéo senior do Sever, no dia 10/12/2015 aberta ao publico em geral. O tema em destaque foi "Saude
concelho oral no idoso" que contou com a presenca da Dra. Fernanda Matias, higienista oral
da URAP, ACeS Baixo Vouga. Estiveram presentes 65 idosos.

Trés sessdes sobre "Primeiros Socorros" a comunidade de Couto de Esteves, por
solicitacdo do presidente da Junta de Freguesia, (dias 28/30 de janeiro e dia 15 de
abril,tendo 16 participantes por sessao).

Trés sessdes de "Primeiros Socorros" a assistentes operacionais do Agrupamento de

AgcGes de sensibilizagao a grupos especificos da Escolas (dias 25, 26 e 27 de margo, com 14 participantes por sessao).

comunidade

Trés sessoes a utentes/familias de beneficiarios de Rendimento Social de Insergéo
sobre os seguintes temas: "Violéncia Doméstica", "Alimentagdo Saudavel" e
Primeiros Socorros" que decorreram no Saldo Nobre da Santa Casa da Misericérdia
de Sever do Vouga, com uma média de 30 participantes por sesséo.

Utilizag&o de um stand, cedido pela Camara Municipal, com divulgagéo da UCC e
Participagéo na feira anual do concelho de Sever do enfoque da "Prevengao de acidentes nas criangas" com distribui¢édo de folhetos e
Vouga "Fica Vouga", na ultima semana de julho passagem de filmes alusivos ao tema.Esta atividade teve a duracdo de uma semana,
com horario semanal das 20h &s 24H e dois fins de semana das 14h as 24h.

Comemoragéo"Dia Mundial da Salude", 14 de
novembro, em parceria com o Centro Social Maria
da Gléria

Sesséo de rastreios ( tensao arterial, IMC, glicemia capilar) para a populagao em
geral, realizadas no Centro Social e Paroquial Maria da Gléria (Silva Escura)

O programa incluiu rastreios de avaliag&o do risco da diabetes e testes de glicémia
capilar, aula de ginastica com os participantes do curso "Caminhar para o Equilibrio”
e por fim, um lanche com a animagao de um grupo de concertinas "Amigos de
Sever". Estiveram presentes cerca de 80 diabéticos e algumas pessoas nao
diabéticas.

Comemoragao"Dia Mundial da diabetes", 14 de
novembro, em parceria com a Camara Municipal

Comemoragéo do 3¢ aniversario da Rede Local de "I Encontro da Rede de Violencia Doméstica" realizado no Centro de Artes e dos
Intervencao na Violéncia Doméstica de Sever,em Espetaculos em Sever do Vouga, destinado a técnicos, profissionais de saude e
parceria com a Camara Municipal, Céritas de Aveiro comunidade em geral. Decorreu no dia 25/11/2015 e estiveram presentes 183
e Agupamento de Escolas de S.V. participantes.
Programar atividades da unidade, assegurar o cumprimento dos objetivos
programados, assegurar a qualidade dos servicos prestados e a sua melhoria
continua,

Gestao/Coordenagao Elaboragéo do Manual de Acolhimento para os utentes da UCC Vouga
Elaborar o Relatério Anual de Atividades e representar a Unidade.

Total de horas

Fonte: UCC

8.1. PROTOCOLOS/ARTICULACAO COM OUTRAS INSTITUICOES

Horas
despendidas

50

32

40

80

35

50
8sem x 32hsem
=256
32h

16sem x 8h sem
=128

719

A UCC tem um protocolo desde 2012 com a Fundagdo Mao Amiga Edite Costa Matos,

disponibilizando dois técnicos - Psicéloga e Assistente Social, que colaboram nos projetos

da Saude Escolar “In-Dependéncias” e “+Contigo” bem como no NACJR, ECCI e CPoE.

Tem também uma parceria com a Santa Casa da Misericérdia, na qual a nutricionista

integra um projeto de Saude Escolar.

Salientamos a boa articulagao entre as IPSS, Camara Municipal e Juntas de Freguesia.
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9. ANALISE SWOT

Fatores positivos
Strenghts (Forcas)

Misséo e atribuigdes legais da UCC

Boa articulagéo e implementagao na comunidade

Motivagao, empenho e coeséo da equipa

prestacdo de cuidados

Autonomia organizacional

Fatores internos

Diferenciagao técnica da equipa

Enfase na promogéo e prevengao da saude

Boa articulagdo com a Camara Municipal e IPSS

Processo de contratualizagdo sedimentado

Orientagdo para resultados

Opportunities (Oportunidades)

Proximidade e reconhecimento pela comunidade

do valor de intervengdo da UCC

Marketing em saude

Fatores externos

Existencia de estagiarios em cursos de

licenciatura, p6s graduagoes e mestrados

Visitas de Acompanhamento pela ERA

10. CONCLUSAO

Proximidade, continuidade e qualidade da

Envolvéncia/articulagdo com o poder local

Fatores negativos

Weakness (Fraquezas)

Caréncia de sistemas de informagdo adequados a
intervengao comunitaria e multidisciplinar da UCC

Falta de sinalética externa
Auséncia de avaliagao da satisfagdo dos utentes

Articulagéo entre a ECCl/hospitais insuficiente

Dificuldade em programar atividades devido a
indisponibilidade de viatura

Inexistencia em articular com os médicos de familia para
avaliacdo dos utentes em ECCI/Visitas mensais e altas
dos mesmos

Threats (Ameacas)

Falta de enfermeiro especialista em saide mental e de
reabilitacdo bem como de técnicos das areas de nutricdo e
psicologia.

Sistema de informacgéo inadquado (embora se possam
criar comunidaddes, a parametrizagao nao se adapta as
intervengdes efetuadas)

Falta de fundo de maneio

Falta de flexibilidade de horarios

Este trabalho relata e espelha as atividades desenvolvidas pela UCC Vouga durante o ano

de 2015.

Apoés a realizagdo do presente relatério, conclui-se que de uma forma geral os objetivos

preconizados foram cumpridos.

A equipa da UCC Vouga tenta ser dindmica e melhorar cada vez mais o seu desempenho

através da motivagao e do gosto pela profissdo. No entanto, continua a ser sentida a

dificuldade em fazer registos devido a falta de parametrizagdo para os indicadores

propostos para as UCC.
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Tendo como objetivo a melhoria dos cuidados prestados a comunidade de Sever do
Vouga, a UCC espera que o ACeS consiga também ajudar a ultrapassar algumas barreiras
e dar resposta as preocupacgdes sinalizadas por nds, como sejam a falta de viatura ao
servico exclusivo da UCC/ECCI, flexibilidade de horarios e a atribuicdo de mais técnicos
diferenciados como o Enfermeiro/a Especialista em Saude Mental, Nutricionista e
Psicélogo, de forma promover o alcance dos objetivos delineados pela UCC.
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