MUNICIPIO DE SEVER DO VOUGA - Balanced Scorecard - 2014- 2017

Visao Ser reconhecido como um Municipio atrativo, acolhedor, inclusivo, dinimico, inovador e economicamente sustentavel
Missao Prestacdao de um servico publico de qualidade as populacdes, de acordo com as atribui¢des e competéncias da autarquia
T Promover o desenvolvimento cultural Promover o desenvolvimento socioeconémico do concelho Assegurar a sustentabilidade ambiental
Estratégicas Desenvolver a atividade turistica Melhorar a qualidade de vida dos municipes Melhorar a eficacia e eficiéncia dos servicos
QUADRO DE DEFINI(;AO DE INDICADORES DE PERFORMANCE (KPI)
X PROGRAMAS / PROJETOS / INICIATIVAS
OBJETIVO (Estratégico| ~ Umidades ; 5
PERSPETIVA L . _ 8t Organicas a INDICADOR FORMULA CALCULO Valor atual META Resultado Desvio (orientagdes)
do Municipio - orientagdes)
envolver
Taxa de satisfagdo dos municipes Perce'ntage.m de, §at|sfagao e 85%
através de inquéritos
Taxa de natalidade do concelho ::T\f/(ﬁrmac;ao TEA el el s 7,1%o 7,2%o
= 5 —
Ne de subsidios de nascimento concedidos Somrfm_)no don d.e atribuicSes de 0 5
subsidios de nascimento
Ne c!e pargues de lazer e conforto existentes por cada 1000 |Somatério do n° de parques de 1%, 2% Criar sistema de apoio aos idosos; Criar sistema de apoio a
habitantes lazer e conforto / 1000 natalidade:
: . n° de idosos apoioados) / (n° de - ! - o . .
. o Taxa de apoio aos idosos ( . : 0 5% Criar um sistema de apoio as familias carenciadas;
ctiﬂ?;?;:?::;;?gg'auq;;gézrzzvﬁga LZ?\ZS g: idosos que necessitam de apoio) Criar parques de lazer e conforto, bem como a sua manutencéo;
q ¢ N° de familias carenciadas existentes no concelho Informacéo fornecida pelas IPSS | 166 150 Melhorar o sistema de recolha de residuos sélidos urbanos e
Informacao fornecida pelo balcao incentivar o depésito de lixo seletivamente;
N° de pedidos para construc¢éo habitacional e de servigos L G . P B 59 60 Proceder a oferta de recetaculos para recolha seletiva
Unico ou servico de obras
N° de programas e a¢des que promovam a qualidade de vida Sonjatono Sl [ Rl £ ST T 20 24
realizadas
N.° de acdes de sensibilizagéo para a recolha seletiva de lixo Somatono CIo6 [OEENES f EHES 0 2
realizadas
N.© de recetéculos oferecidos aos utentes no ano de 2015 S_omatquo G BEFEImENES 0 50
distribuidos
Informaética Tempo de abertura de procedimento N° de dias 90
1.2 - Construir um novo Website e Facebook . ' Contratar uma empresa especializada para a construgdo e
. . ~ Servico de - . . x : i
que integre toda a informagé&o da . Tempo de execucdo do website N° de dias 60 manutencdo do website da autarquia;
. = aprovisionament o L .
organizagéo Criacdo de pagina de facebook da autarquia;
0 Tempo de execugéo de facebook N° de dias 5)
N° de feiras/eventos em que se participou S c_lo_ n° de eventos em 2 3 Participar em feiras/eventos para promogao do turismo, produtos
2.1 - Promover novas formas de Todos os gue S?,D?rt('f'p%ud 3 : regionais, artesanato;
comunicagdo internas e externas que servicos N° de documentos criados rgn&a onor t(') nde documentos 2 4 Criacdo de catélogos/Flyers/Brochuras/Desdobraveis sobre o
valorizem os recursos endogenos ¢ géar;g;ﬁoo d(')prc:o el Teiola concelho;
N° de meios de divulgacéo utilizados ) o 10 Publicidade na imprensa;
divulgacao utilizados
N° de empresas instaladas no Vougapark Somatorio do n° de empresas \% 8 10 Apoiar através da AGIM novos projetos relacionados com a
N° de postos de trabalho criados em novos projetos Somatério do n° de novos postos v 5 7 agricultura;
2.2 - Promover abertura de novos projetos Acolhimento |empresariais de trabalho Acolher novas empresas para se instalarem no Vougapark;
empresariais e empreendedorismo local Empresarial N° de pessoas formadas na &rea da agricultura no @mbito do |Somatério do n° de pessoas v 270 300 Criar um plano de formac&o na &rea da agricultura;
plano de formacéo formadas Dinamizar o gabinete de apoio ao empreendedor;
N° de novos projetos empresariais desenvolvidos Somatério do n° de novos projetos | V 3 5 Criar condigdes de implantagdo de empresas;
N° de produtores de mirtilo :\r/:{::m:;ao Rl L EUAEILG A 107 115
Ne de produtores de produtos laranja e mel aderentes a Inf 50 f ida pela AGIM 12 Valorizar a marca "Capital do Mirtilo";
) o iniciativa de dinamizacéo MIMMETED) HEEERE [Pk Diversificar os produtos utilizados com mirtilos;
2.3 - Expandir a organizacao por outras —— - h . . N
formas de gestdo estrutural mais Todos os N° de produtores que aderem a iniciativa de cultivo de novos TitrErse e e AGRL 12 Difundir a Feira do Mirtilo;
iali gd di iad servigos frutos (Medronho e outros) ¢ P Revitalizar os produtos laranja e mel;
especializadas e dilerencladoras . - Informacéo fornecida pela AGIM e Dinamizar a cultura dos novos frutos tendo em conta o cluster dos
N° de toneladas produzidas de mirtilo " A 150 155 .
Mirtilusa pequenos frutos;
Ne de visitantes da feira Informagao fornecida pela AGIM | A 45000 45500
N° de eventos gastronomicos Informacao fornecida pelo servigo T 3 3
de cultura da CM
Taxa de ocupagéo dos empreendimentos turisticos EIES @ e mEe: 2 e T 50%
2.4 - Criar novas oportunidades turisticas Todos os pac p hoteleiros ° Organizar eventos para promog¢&o da gastronomia e aumento do
Servigos N° de atividades realizadas (Ex: BT, caminhadas, canoagem |Somatdrio do n° de eventos T 2 o ndmero de visistantes do concelho (turistas).
e canyoning) realizados
N° de visitantes IETES D S mEEEE) el T 3800 4000
hoteleiros
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PERSPETIVA L . _ 8! Organicas a INDICADOR FORMULA CALCULO Valor atual META Resultado Desvio (orientagdes)
do Municipio - orientagdes)
envolver
= S
N° de empresas implementadas _Sonlwatono d(;) HRCECIES 90 100
gnp em,e_nta:j aso g 3 Promover parcerias com entidades bancérias para condi¢des de
N° de criac&o de postos de trabalho O[)“"’I‘;‘J”‘J. on de postos de 735 1000 crédito vantajosas;
trabalho criados Vender terrenos em zonas industriais a pregos vantajosos;
% de redugdo das taxas de licenciamento 1 - (taxa atual / taxa anterior) 2% Isengéo/Reducéo de pagamento de taxas de licenciamento para
Somat6rio do n° de parcerias implementagdo de empresas;
2.5 - Atrair investimento externo e interno de| Acolhimento |\ d€ parcerias criadas com as varias entidades criadas 0 L Promover as condlgoe; e>‘<|s-teptes no Vot_Jga_park; ) x
forma a diversificar a base econémica Empresarial Somatério do n° de polos Fazer protocolos com instituigoes universitarias para incubagao de
N° de areas de acolhimento empresarial criadas industriais criad 5 6 empresas no Vougapark;
Ll s et Promover parcerias entre autarquia e empresas;
N° de participagdes em certames do exterior (estrangeiro) Somatério do n.° de participagdes 2 Criagdo de novas areas de acolhimento empresarial;
S o d h Melhorar as condigfes de acessos para as grandes organizagées
N° de campanh ionais d dicses do V « | Somatdrio das campanhas 1 1 d .
panhas promocionais das condi¢es do Vougapark | .- 1o o exportadoras;
_ Informacao fornecida pelo Potenciar a internacionalizacdo empresarial;
N° de empresas incubadas no Vougapark 3 5)
Vougapark
= =
Ne de alunos de ensino bésico Son_\atonf) .do n° de alunos de 390 390
ensino basico
Taxa de alfabetismo do concelho Informacéo fornecida pelo INE 94% 93% Apoios as familias na aquisico de livros escolares;
N° de familias carenciadas com apoio da aquisi¢&o de livros Inf 50 f id la SS 166 170 Manter/melhorar programas de incentivos escolares, bolsas de
Servico de escolares MEHETES ESEE [k estudo, refei¢bes escolares, transportes escolares, AEC's;
. Educacéo, o - Somatdrio do N° de bolsas Melhorar espagos e equipamentos escolares;
3.1 - Promover o desenvolvimento escolar Servigo de Ne° de bolsas de estudo atribuidas concedidas 22 25 Melhorar o funcionamento do banco de livros escolares:
CLIENTE Cultura Taxa de apoio aos alunos carenciados referente as refeicoes [N° de refeicGes escolares 48% 50% Construgéo de um centro escolar;
escolares atribuidas a alunos carenciados / 0 ° Promover o desenvolvimento das atividades escolares,
N° de Atividades Extra Curriculares existentes Somatorio do n° de AEC 5 5 nomeadamente no acompanhamento e envolvimento com as criangas
Prazo para construgdo do Centro Escolar N.° de meses 0 9
N° de km de estradas pavimentadas/repavimentadas — to_tal d? Zstradas 3,5 Km 3,5 Km
M SEMAIMIEEL Els Pavimentagao/Repavimentagdo de estradas;
N° de km de estradas conservadas Km total de estradas conservadas 1,1 Km 2 Km Conservagéo de estradas e dos equipamentos municipais
3.2 - Construir infraestruturas rodoviarias | Obras Publicas Nod ot abelecid p S0 deumn Apoiar a construgio de acessos a A25;
. de col da 95 gs\a;;:m 0s para a execugdo de um novo (a) Pretende-se que execute mais duas intervengdes do que as
acesso rodoviaro a realizadas no ano anterior por equipamento.
N° de equipamentos intervencionados N.° de intervencdes anuais +2(a)
. ~ = Informacéo fornecida pelo servigo
N° de pedidos de alteracdo (reconstrugao) . 5 6 : . P P
3.3 - Fomentar a fixag&o da populagdo jovem Todqs os de obras~part|cular_es _ Apoios para reFonstrugao de habitac&o propria (nos termos dos
servigos ° ) = N Informacé&o fornecida pelo servico regulamentos);
N° de pedidos de construcao de habitacéo (novas) . 11 12
de obras particulares
= = -
Ne° de feiras de emprego realizadas Son_watorlo G D SIS 0 1
realizadas
= =
N° de empresas participantes na feira de emprego Soma.tono el dé.ls empresas 0 5
participantes na feira emprego
3.4 - Fomentar novas oportunidades de Acolhimento T de d Populacdo desempregada 11.4 11 Promover a criagéo do préprio emprego; criar um plano de formacéo
emprego Empresarial axa ge desemprego concelho / populacao ativa ! para combate ao desemprego; realizagcdo de feiras de emprego;
° ~ ) Somatério do N° total de empresas
N° de formagdes realizadas para o combate ao desemprego e 0 1
participantes
Taxa de frequéncia as formagBes de combate ao N° de municipes que participaram 0 1
desempreqgo nas formacoes / n° total de
N° de municipes com necessidade de utilizag&o de transporte |Somatdério do n° obtido no 5000
publico levantamento de necessidades Fazer levantamento de necessidades para criagéo da rede de
Periodo de realiza¢éo do estudo Dias para realizacéo do estudo 30 transportes;
. A . = = Executar um periodo experimental da rede de transportes para analise
3.5 - Criar uma rede de transportes publicos Servico de . . . ° N . .
S P p_ . ¢ N° de municipes transportados em periodo experimental SUTRISTD B0 (162 HLTIEpes 3840 5000 as reais necessidades;
gue promova a proximidade e a mobilidade planeamento transportados } : : -, ix N
— - — - Acompanhar e dinamizar o projecto de mobilidade da regiéo de Aveiro
N° de a¢des de acompanhamento e dinamizagao do projecto .
il - . 4 (PIMTRA);
de mobilidade da regido de Aveiro (PIMTRA) . -
Melhorar/Reformular o servico Severin;
N° de acc¢des para melhorar/reformular o servigo Severin 2
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envolver
Periodo para implementagéo do servico Dias para implementagao 90
Percentagem de utilizadores interessados no balcéo do Ne total de utilizadores
S . . 10%o
cidadao interessados / n° total habitantes
3.6 - Criar novos servicos de proximidade Todos os Ne° de servicos a integrar no balcao do cidaddo Somatério do n° de servicos 5) o . o
Servicos Criacao de balcdo do cidadéo;
¢ N° de utilizadores do balc&o do cidad&o Somatério do n° de utilizadores 10%o
= = —
N d_e processos executados no balcdo do cidadao por Somatério do n° de processos 50
servico
% de satisfacdo dos utilizadores do balcdo do cidad@o !nforfng(;ao AL E EUEES ER 25%
inquérito
Area reflorestada ha2 de area reflorestada 0 2
Servico de P N j . j Promover a cria¢é@o de faixa de protecdo na zona de eco pista e EN16;
Ambiente/Florest |Area de gestao de combustivel (limpeza) ha2 de area 48,556 ha 48,556 ha Promover a criagéo de zonas de contrafogo:
h : 5 al, Servigo o Somatério do n° de zonas de Sensibilizar os habitantes locais para a substitui¢cdo do eucalipto e
5.1 - Apoiar novos projetos de reflorestacéo Planeamento, N° de zonas de contrafogo aEiE sem dados 0 acécias por vegetacao autoctone;
Serw?o d_e  |N° de apoios técnicos realizados anuaimente 3 P’rorpover a reﬂoresta}gao com espécies autoctones a.ltraves de apoio
Protecé&o Civil técnico na organiza¢d dos processos e candidaturas;
N° de campanhas de sensibiliza¢édo da populagéo S
N° de lampadas por IP por PT :jnfor;)nagao'gcl)_memda pelo servico
Ae 9 fras pu_dlcasl — Reducso do nlimero de |ampadas fora de zonas urbanas (lampada
Area exterior coberta por iluminagéo LED tr)ea or’r}jq a pelo servico de sim / lampada n&o);
Servico de :Jfras it |cfas q I - Redefini¢do dos horérios de IP;
5.2 - Promover a eficiéncia energética ¢ N° de reguladores de intensidade por IP por PT nformagao fornecica pelo servico Implementacéo de reguladores de poténcia de intensidade da IP;
Ambiente de obras publicas o A ) .
- —~ — - = : : Substituicdo de lampadas incandescentes por LED;
N° de instalag6es camararias com equipamentos Informacéao fornecida pelo servico ) = ) . N .
. L Reforgo da instalagdo de equipamentos destinados as energias
fotovoltaicos de obras publicas .
—— —— = - = alternativas;
Definir indicador relativo a ac¢éo "Reforco da instalacédo de
equipamentos destinados as energias alternativas;"
N° de candidaturas efetuadas Informacao obtida pelo DAF 6 6
7.1 - Aproveitar o quadro de apoio Todos os . ~ . Criacao de um grupo de trabalho; elaboracdo de candidaturas ao
comunitario servicos Taxa de candidaturas aprovadas Informacé&o obtida pelo DAF 80,56% 81% Quadro de Apoio Comunitario
% média comparticipada pelas candidaturas Informacao obtida pelo DAF 80% 80%
N° de protocolos efetuados Informacéao obtida pelo DAF 0 3
. } = ~ . Somatorio do n° de cartdes
72 Fomen.tar novas sinergias e rgle'u;oes Todos os N° de cartdes emitidos emitidos 0 25 Protocolos com IPSS e outras entidades; Criag&o de um cartdo
de parceria entre os agentes sociais e . o e r— — - ) e
. servigos S N L n° de utilizagdes por cartido municipal de descontos com entidades protocoladas pelo municipio;
econ6émicos Taxa de utilizagéo dos cartdes municipais ) o - 5%
(informacéo disponibilizada por
Ne° de valéncias efetuadas Somatério do n° de valéncias 0 2
Grau autonomia financeira (GAF) Fundos Préprios / Ativo 65% 67%
Grau de Solvabilidade Financeira Fundos Préprios / Passivo 187% 188% Assegurar a arrecadacéo da receita;
- ; Disponibilidades / Passivo Curto Diminuicdo da divida caso exista;
RANEEIRA 8.1 - Promover a sustentabilidade Todos os Grau de liquidez Imediata Prazo 295% 2l Renegociacdo de empréstimos bancarios;
econémico-financeira Servigos X . Receita Cobrada / Receita Promover a reducgéo de custos;
Grau de execucgdo da receita i 80,30% 81% R - .
Prevista Monitorizag&o da previséo de custos com os custos reais;
Grau de execucdo da despesa Despesa Paga / Despesa Prevista 83,30% 85% Monitorizacdo da previsdo de receitas com as receitas reais;
Evolugéo da divida (milhdes de euros) Informacao obtida pelo DAF 4,22M 4,00M
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envolver
N° processos pendentes cujo prazo legal expirou !nform:';\g_;ao Al el SERED 6 10 6
informética
Taxa de execucdo de processos !nform:flc,?ao AL R EERIED 8 75% 80%
informética
Tempo médio de execugdo dos processos !n;‘ormgg_;ao Al el SERED 6 10 5 Otimizar a gestéo documental;
informatica Otimizar a utilizag&o do servico de e-mail da autarquia;
Todos os Prazo de elaboragéo das matrizes de competéncias Dias para elaborac&o das matrizes 30 Analisar as necessidades reais de envolvimento nos processos;
9.1 - Melhorar a gestéo de processos Vi B de olab %04 d b Uit Assegurar a execucdo dos processos;
Servigos raf? c? ea oratg?o € esludo sobre novos circuitos para a | ;¢ para elaboracéo de estudo 30 Execucéo e analise de matrizes de competéncias;
gestaoc documental — p Criar e implementar circuitos para gestdo documental, implementacéo
Prazo de implementacao dos circuitos para a gestdo . . = ; - . )
Dias para implementacéo 90 de um sistema de gestéo da qualidade;
documental
PROCESSOS Prazo de implementacao do sistema de gestdo da qualidade |Dias para implementacéo de SGQ 180
Prazo para realizagdo de andlise sobre as necessidades reais|Dias para levantamento de 5
de recursos humanos envolvidos em cada processo necessidades
— =
N° de software open source / freeware instalados SOTRILTD £ NIHE 6 SeE s 14 16
open source ou freeware
Ne° de formagdes realizadas para melhoria de conhecimentos Somato~r|o e n_o sl 0 2 Analisar as necessidades reais de utilizag&o dos softwares pelos
formacdes realizadas para colaboradores:
9.2 - Rentabilizar a utilizag&@o das Todos os o . Ne° total de colaboradores que ; X
tecnologias de informag&o e comunicagao Servigos Taxa de eficacia das formagdes realizadas licam nheciment 85% Realizar formagges;
9 ¢ ¢ ¢ ZE ';:12 di:iig?:lorr?;:r:iofmgs Atualizacéo de software e hardware;
Taxa média de dominio das aplicagfes informaticas BT " 85% Promover a utilizagé@o de software open source / freeware;
aplicacoes informaticas / N° total
o 1 0
% de softwares atualizados R cisliaies atua_hzados 4 90% 92%
total de softwares existente
10.1 - Desenvolver uma estratégia que Taxa de absentismo anual N° t?;al de horas de auséncia / N° 8% 7,5% Reduzir o absentismo;
minimize os impactos das ameagas mais tSOta tqrgsd o Taborad Assegurar 0s servicos minimos nos servigos prioritarios com
relevantes no municipio N° de colaboradores qualificados para mobilidade e;mn?o%rill(i)dagen € colaboradores 5 5 colaboradores qualificados sempre que necessario;
o
Taxa de reforco de competéncias N cola;lzora}dozesocto;‘nIreforgo de 2%
10.2 - Reforcar as qualificacdes e (’zl(l))rgpehenuag fn ot T7ad Aumento do refor¢co de competéncias através de formagéo;
’ etore q ¢ Taxa de cumprimentos do plano de formagé&o © horas ce formagao realizada 75% Criacdo de um plano de formagéo tendo em conta as necessidades
competéncias dos colaboradores / n° e horas de formacéo prevista verificadas:
N° de formacdes realizadas SEMEITIE 0 [ 82 D iRGHES 11 15 ’
DESENVOLVIMENTO Todos os realizadas
ORGANIZACIONAL i [) ivaca i 4
Servigos Taxa de motivacéo dos colaboradores % dl_e rzgtlvglggo Otft'.[tja 0 75%
gf adlezasa?iosfa?;égq:lft?dgsatravés da Criagao de um bar;
. ~ 0 0 . ~ . . s - .
10.3 - Promover a satisfagdo e motivagao Taxa de satisfagéo dos colaboradores reelirE s ol TS 75% Criacdo (_1e uEn ATL para filhos dc_)s funmon_arlos, ) _
o = Reorganizacdo dos espacos cedidos para instalagdo de servigos
dos colaboradores x . Somatorio do n° de reunides PO
N° de reuniBes realizadas anualmente i — 12 municipais;
2l 2 Realizacéo de reunides com o executivo;
Prazo para criagéo de bar Dias para criacé@o de bar 180
- P = = =
10.4 - Promover a relagdo interpessoal entre N° de convivios realizados anualmente SOTRISTD B0 732 BEMAMES 2 2 Organizagédo de convivios entre colaboradores;

colaboradores

realizados

Legenda: ND - N&o disponivel




